EISCHOLL:

sportbahnen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Sportbahnen Eischoll

1. Allgemein

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Dienstleistungen und
Produkte der Sportbahnen Eischoll Augstbordregion AG (SEA). Der Kunde anerkennt die
allgemeinen Geschaftsbedingungen der SEA, indem er Dienstleistungen und Produkte der
SEA in Anspruch nimmt.

Die AGB kdnnen jederzeit ohne Ankiindigung aktualisiert werden. Wir empfehlen, diese
regelmassig auf unserer Webseite zu prifen.

2. Billette und Abonnemente
2.1. Giltigkeit

Samtliche Billette und Abonnemente sind personlich und nicht Gbertragbar. Als Ausnahme
gelten die Punktekarten. Diese sind flir Personen in der gleichen Tarifklasse libertragbar.

Alle Billette und Abonnemente sind nur wahrend den publizierten Betriebszeiten glltig.
Punktekarten haben eine Glltigkeit von 2 Jahren.

2.2. Sondertarife

Fir den Erwerb von Billetten und Abonnementen zum Sondertarif (Kleinkind, Kind, Jugendli-
che) sind amtliche Ausweise mit Angabe des Geburtsdatums erforderlich und unaufgefordert
vorzuweisen. Ohne Vorweisen der Ausweise werden keine vom Normaltarif abweichenden
Tarife gewahrt. Massgebend sind dabei die Jahrgange, welche vor der jeweiligen Saison
definiert wurden. Diese sind auf der Webseite der Sportbahnen und auch im Aushang bei
der Kasse ersichtlich.

Ein Gruppenrabatt wird nur gewahrt, wenn der gesamte Betrag auf einmal bezahlt wird.

Ein Familienrabatt wird gewahrt, wenn eine Familie gegen Vorweisung eines Ausweises drei
oder mehr Skipdsse gleichzeitig bezieht. Als Familien gelten ein oder beide Elternteile zusam-
men mit den eigenen Kindern bis zum 16. Lebensjahr.

Personen mit Beeintrachtigung und entsprechendem IV-Ausweis wird der Skipass zum
Kindertarif gewahrt.
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2.3. Verbundabonnemente

Bei Verbund-Abonnementen mit anderen Gebieten (z.B. Magic Pass, Oberwalliser Skipass,
Valais Ski Card, Valais Mountain Card etc.) gelten die Bestimmungen fiir die jeweilige Karte.

Im Falle einer Schliessung innerhalb der Saisonzeiten gelten bei Verbund-Abonnementen
mit anderen Gebieten (z.B. Magic Pass, Oberwalliser Skipass, Valais Ski Card, Valais
Mountain Card etc.) die jeweiligen Bestimmungen.

2.4. Depot Geblhr bei Keycard

Werden Tickets als Keycard ausgestellt, fallt eine Depotgebiihr an (gemass aktueller
Preisliste). Das Depot wird bei Riickgabe der Keycard zurilickerstattet. Im Fall einer
beschadigten Keycard wird kein Depot vergltet. Die Keycard kann wiederholt an der
Verkaufsstelle der SEA aufgeladen werden.

2.5. Verlust oder Diebstahl

Bei Verlust oder Diebstahl eines Billetts oder Abonnements wird gegen Vorweisen der Kauf-
quittung ein einmaliger Ersatz geleistet. Fir die Ausstellung der Ersatzkarte wird eine
Bearbeitungsgebihr von CHF 25.00 in Rechnung gestellt.

2.6.  Fahrkarte vergessen

Falls der Inhaber seine Mehrtageskarte vergessen hat, kauft er eine neue Tageskarte. Nach
spaterem Vorweisen der Mehrtageskarte, wird die gekaufte Tageskarte rlckvergitet.

Flr die Ausstellung der neue Karte (Ersatzkarte) wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF
10.00 in Rechnung gestellt.

2.7.  Missbrauch/Falschung

Missbrauchlich verwendete oder gefalschte Billette und Abonnemente werden eingezogen.
Im Gebrauch stehende, nicht zum Gebrauch taugliche Billette und Abonnemente kénnen
unter Anwendung derselben Bestimmung entzogen werden. Der Verwender hat eine
Umtriebsentschadigung von CHF 150.00 zu bezahlen.

Zivil- oder strafrechtliche Massnahmen bleiben vorbehalten.

2.8.  Umtausch/Riickerstattung

Billette und Abonnemente kénnen nachtraglich nicht in andere Billette oder Abonnemente
umgetauscht werden.

Bei Krankheit oder Unfall kann eine Rickerstattung nur gegen Vorweisen eines arztlichen
Zeugnisses vorgenommen werden. Fir die Berechnung des Riickerstattungsbetrages ist das
arztliche Zeugnis massgebend. Aus dem Arztzeugnis muss ersichtlich sein, fiir wie lange Zeit
die verletzte oder erkrankte Person keinen Schneesport betreiben kann. Entsprechend wird
der Kaufpreis ab dem Folgetag der letzten Benlitzung anteilsmassig zurlickerstattet (siehe
untenstehende Auflistung). Andere personliche Griinde bieten keine Grundlage fiir eine
Rickerstattung.
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Riickerstattungsbetrage

e Tages- und Punktekarten
Keine Rickerstattung

e Mehrtageskarten
Kaufpreis abzlglich der in Anspruch genommenen Tage (es werden nur vollstdandige
Tage gerechnet)

Wird der Betrieb aufgrund schlechten Wetters oder héherer Gewalt (z.B. Lawinengefahr,
technischer Ausfall) ganz oder teilweise eingestellt, hat der Kunde keinen Anspruch auf
Rickerstattung.

Von Bund oder Kanton verordnete Betriebsschliessungen:

Sollte von Bund oder Kanton eine Betriebseinstellung angeordnet werden, gewahren wir fir
verkaufte Mehrtageskarten folgende Gutschriften in Form von Gutscheinen fiir das nachste
Jahr:

Situation Gutschrift
- Keine Offnung aller Skigebiete 100%

- Schliessungsentscheid 31.12. 80%

- Schliessungsentscheid 15.01. 60%

- Schliessungsentscheid 31.01. 30%

- Schliessungsentscheid 15.02. 10%

Nach dem 15. Februar 2024 wird keine Riickverglitung mehr gewahrt.

Zertifikatspflicht

Eine Einflihrung einer allfélligen Zertifikatspflicht (z.B. bei einer Pandemie) in den
Skigebieten durch Bund oder den Kanton berechtigt weder zum Umtausch, zur Anderung,
Rickerstattung oder Riicknahme von gekauften Fahrkarten oder Skipassen.

2.9. Kontrolle

Ein elektronisches Kontrollsystem fiir Fahrausweise ist vorhanden. Die entsprechenden Leser
sind ordnungsgemass zu benutzen und der Benutzer der Bahn hat den Weisungen des
Personals Folge zu leisten. Die Billette und Abonnemente sind auf Verlangen vorzuweisen.
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3. Zahlungsmittel

Die SEA akzeptiert folgende Zahlungsmittel: Bar (CHF oder EURO), alle gangigen Kreditkar-
ten, Postcard, REKA-Checks und REKA-Card. REKA-Checks und REKA-Card kdonnen bei
Aktionen, wie zum Beispiel Vorverkauf nicht angenommen werden.

Bei Bezahlung in EURO gilt der beim Kassensystem hinterlegte Wahrungskurs.
4. Ausschluss vom Transport
4.1. Allgemein

Personen konnen vom Transport ausgeschlossen werden, wenn sie:

e betrunken sind oder unter Einfluss von Betdaubungsmitteln stehen;

e sich ungebihrlich benehmen;

e die Beniitzungs- und Verhaltensvorschriften oder die darauf gestitzten Anordnungen
des Personals nicht befolgen.

Die gilt auch und insbesondere fiir die Einhaltung der Schutzkonzepte «COVID-19».

4.2.  Transporte zur Austibung eines Sports

Sind die Witterungsbedingungen zur Ausiibung des Sports ungeeignet, insbesondere bei

Lawinengefahr, konnen Personen vom Transport zur Ausiibung des Sports ausgeschlossen
werden.

Weiter konnen Personen vom Transport zur Austibung eines Sports ausgeschlossen werden,
wenn sie unmittelbar vor dem beabsichtigten Transport Dritte gefahrden und Grund zur
Annahme besteht, dass sie weiterhin Dritte gefahrden werden. Im Wiederholungsfall oder in
schwerwiegenden Fallen kann das Billett oder Abonnement entzogen werden.

Eine Gefahrdung Dritter liegt namentlich vor, wenn die betreffende Person:

e sich ricksichtslos verhalten hat;

e einen lawinengefdhrdeten Hang befahren hat;

e Weisungs- und Verbotstafeln, die der Sicherheit dienen, missachtet hat;

e sich den Sicherheitsanordnungen des Aufsichts- und des Rettungsdienstes widersetzt
hat.
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5. Rettungsdienst
5.1. Sicherheit auf den Pisten / Rettungsdienst

Die FIS-Verhaltensregeln und SKUS-Richtlinien sind zu beachten. Jeder Benutzer der Bahn
fahrt auf eigene Verantwortung. Markierte Pisten sind auf keinen Fall zu verlassen. Wald-
und Wildschutzzonen sind zu meiden. Pisten kdnnen in speziellen Situationen als Freerider-
Pisten bezeichnet werden. Eine entsprechende Beschriftung ist an den Talstationen
ersichtlich. Freerider-Pisten sind gesichert und markiert, jedoch nicht prapariert und es
findet keine Pistenkontrolle statt.

Gemass den Richtlinien von SKUS sind die Pisten im Skigebiet exklusiv fur Ski- &
Snowboardfahrer bestimmt. Fortbewegungsgerate, die in sitzender Stellung zu benutzen
sind wie z.B. Snowbob sind verboten und diirfen nur auf den als Schlittelpisten
gekennzeichneten Wegen genutzt werden. Ausgenommen davon sind Invalide in sitzender
Stellung.

Ausserhalb der Betriebszeiten und nach erfolgter Schlusskontrolle sind Pisten und Abfahrten
geschlossen und vor keinen Gefahren wie beispielsweise Pistenmaschinen (mit Seilwinden)
gesichert. Das Befahren oder Begehen der Pisten nach Pistenschluss ist aus
Sicherheitsgriinden verboten. Den Anweisungen des Personals, insbesondere des Pisten-
und Rettungsdienstes, ist unbedingt Folge zu leisten.

5.2. Unfall

Verunfallt der Kunde auf dem Gebiet der SEA und muss deshalb der Rettungsdienst
aufgeboten werden, wird dem Kunden ein Betrag von CHF 270.00 zuzlglich Materialkosten
in Rechnung gestellt. Kosten Dritter (z.B. REGA, Arzt) werden direkt durch den Kunden
bezahlt. Allfallige Riickerstattungsanspriiche muss der Kunde gegenliber seiner Versicherung
geltend machen.

6. Haftung

Soweit zuldssig wird die Haftung der Seilbahnunternehmung auf grobfahrlassiges und vor-
satzliches Verhalten beschrankt.

Im Ubrigen stiitzt sich die Haftung im Winter im Wesentlichen auf die Richtlinien der
Verkehrssicherungspflicht fiir Schneesportabfahrten. Fiir Unfadlle ausserhalb der gesicherten
und markierten Skipisten wird nicht gehaftet. Ferner ist jede Haftung fir Unfalle auf
Wander- (Sommer und Winter) und Schlittelwegen (Winter) ausgeschlossen.

Im Rahmen des Unterhalts der Transportanlagen werden Schmiermittel verwendet und
durch den Betrieb kann Abrieb bei Fihrungsrollen entstehen. Je nach Witterung kann dies zu
leichten Verschmutzungen von Kleidern flihren. Die Bergbahnen haften, soweit gesetzlich
zuldssig, nur im Fall von unsachgemasser Anwendung von Schmiermitteln.
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Fir Personen- und Sachschaden, welche durch Nichtbeachten von Hinweisen,
Unachtsambkeit, Fahrldssigkeit oder Begehungen der Pisten ausserhalb der Betriebszeiten
entstehen, fahrlassigen oder vorsatzlich pflichtwidrigem Verhaltens auf Anlagen und
Skipisten sowie bei der Auslibung von Risikosportarten wie Freeriding, Freeskiing, Downhill-
Biking, Gleitschirmfliegen u.a. wird jegliche Haftung abgelehnt..

Fiir den sachgemassen Transport von Sportgeraten und Gepack ist jeder Fahrgast selbst
verantwortlich. Bei Beschddigung oder Verlust sowie Gefdhrdung von Drittpersonen durch
unsachgemassen Transport, wird, soweit gesetzlich zulassig, jede Haftung ausgeschlossen.

7. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Der Vertrag zwischen Kunde und SEA untersteht dem schweizerischen Recht, ohne Rickgriff
auf kollisionsrechtliche Normen. Die Anwendung des ,, Wiener Kaufrechts” (CISG) wird
ausdruicklich wegbedungen.

Der Gerichtsstand ist Eischoll, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen einen

anderen Gerichtsstand vorschreiben.

Eischoll, im Oktober 2023SEA Sportbahnen Eischoll
Der Verwaltungsrat
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